Regulamin

§ 1. Odstgpienie od umowy:

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy poprzez pisemne os$wiadczenie ztozone w
centrali firmy "AJC2",

w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy.

2. W przypadku, gdy umowa zostata zawarta na czas nieokreslony przez Abonenta,

moze by¢ rozwigzana przez kazdq ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Abonent moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie "AJC2" nie mogt korzysta¢ z ustugi w sposob
ciagty

przez okres 30 dni.

4.0swiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania umowy, powinno zostac ztozone w formie pisemnej
w centrali firmy "AJC2".

5. "AJC2" moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi Internetowej ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku

stwierdzenia nie przestrzegania przez Abonenta postanowien umowy, regulaminu lub cennika, a w
szczegolnosci:

1) opdznienia w regulowaniu optat na rzecz "AJC2" przez okres dtuzszy niz 60 dni od dnia ptatnosci
okreslonego

na fakturze VAT.

6. "AJC2" moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Abonent

narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z ustugi, albo korzysta z adresu IP ktérych nie uzyskat
w procesie rejestracji ustugi.

7. Abonent moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas okreslony ze skutkiem natychmiastowym, przy czym
zobowigzany jest do uiszczenia opfaty abonamentowej pomnozonej przez ilo$¢ miesiecy pozostatych

do konca zawartej umowy.

8. Rozwigzanie umowy dokonane przez "AJC"2 w trybie ust. 5 lub 6 powoduje obowigzek uiszczenia
przez Abonenta optaty abonamentowej pomnozonej przez ilo$¢ miesiecy pozostatych do konca zawartej
umowy.

9. "AJC2" moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia,

w przypadku:

1) zaprzestania swiadczenia ustugi.

2) braku mozliwosci jej swiadczenia, ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

§ 2.

1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary
umownej

w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za ustuge, jezeli wina stoi po stronie firmy "AJC2".
2. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 36
godzin.

3. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym
Abonent

stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.

§ 3.

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy "AJC2" terminu rozpoczecia
$Swiadczenia

ustugi, nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci

z tytutu swiadczenia ustugi.

2. Reklamacja winna by¢ zgtoszona pisemnie na nr faxu (033) 4706880, mail : admin@ajc.com.pl , lub
osobiscie

w centrali firmy "AJC2".

3. "AJC2" rozpatruje reklamacje, w terminie 7 dni od jej daty ztozenia.

4. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) Imie i Nazwisko / nazwe / , adres zamieszkania / siedziba / Abonenta.

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

4) numer dostepowy IP, na ktérym swiadczona jest ustuga.

7) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

§ 4.

1. Firma "AJC2" rozpatrujaca reklamacje jest obowigzana zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i
prawne sprawy.

2. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, "AJC2" wystawia fakture
korygujaca.

Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji, w pierwszej kolejnosci zostang
zaliczone na poczet zadifuzenia Abonenta wobec "AJC2", a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z



wnioskiem

Abonenta zwracane sg przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet
przysztych

naleznosci.

§ 5.

1. "AJC2" Swiadczy ustuge z zachowaniem wskaznikow jakosci okre$lonych przepisami prawa.

2. Wszystkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem ustugi Abonent, moze zgtasza¢ w czasie urzedowania
firmy "AJC2" tj. :

od poniedziatku - do pigtku w godzinach 10-17 w sobote 10-13.

3. Abonent jest zobowigzany do poinformowania "AJC2" o kazdorazowej zmianie swoich danych
zawartych

w umowie, wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych oraz innych postepowan sadowych
mogacych miec

wptyw na wykonywanie umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia
postepowan.

W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana
przez "AJC2",

bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

4. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy regulaminu i cennika.

5. Strony poddajg pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wiasciwego dla miejsca wykonania umowy,
spory

mogace wynikng¢ z tej umowy, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W sprawach, ktorych strong jest Konsument, spory mogace wynikng¢ z umowy mogaq zostac
zakonczone polubownie

w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i
Poczty

lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego saqdu konsumenckiego przy

Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

7. Umowa zawarta w formie pisemnej moze by¢ zmieniona za porozumieniem Stron, w formie pisemnego
aneksu.

8. Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
9. Przedsiebiorstwo AJC2 S.C. Adam Ozga, Jarostaw Kubala, Konrad Ozga, ul. Zywiecka 43 Bielsko-Biata
43-300

nip: 937-23-45-823 regon: 072732572,jest administratorem danych osobowych Abonenta, zgodnie z
przepisami

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dane osobowe Abonenta beda
przetwarzane

w celu realizacji umowy, a takze - o ile Abonent wyrazi zgode - dla celéw marketingu bezposredniego
produktéw/ustug firmy "AJC2". Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
prawo ich poprawiania.



