Umowa o swiadczenie ustugi internetowej ,, AJC xxxx ” numer

zawarta w Bielsku-Biatej dnia xxxx/xx/xx

Pomiedzy:

Przedsiebiorstwem AJC 2 s.c. Adam Ozga, Jarosfaw Kubala, Konrad Ozga Ul. Zywiecka 43 Bielsko-Biata 43-300
zwanym dalej "AJC2".

Reprezentowanym przez : Stawomir Duzniak na podstawie udzielonego petnomocnictwa ,a

Abonentem:

Imie i Nazwisko / Firma :

reprezentowanym przez (imie i nazwisko):
zamieszkatego w (adres) :
legitymujacego sie dowodem osobistym:

na podstawie udzielonego petnomocnictwa.
Numer ewidencyjny Abonenta:

Ulica :
Telefon kontaktowy :

adres e- mail:
Dane dotyczace miejsca Swiadczenia Ustugi:

Numer telefonu kontaktowy

§ 1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez "AJC2" ustugi dostepu do Internetu , na
warunkach

okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustugi oraz cenniku ustugi .

2. Regulamin i cennik sg dostepne na stronie internetowej www.ajc.com.pl oraz w centrali firmy
"AJC2" przy ul. Zywieckiej 43 w Bielsku-Biatej.

§ 2.Cennik

1. Na podstawie umowy "AJC2" Swiadczy na rzecz Abonenta ustuge w opcji :

Za korzystanie z ustugi Abonent ponosi optate abonamentowg w wysokosci :

W ramach niniejszej umowy, Abonent korzysta z nastepujacej oferty promocyjnej :

(nazwa Promocji: AJC 24 512), ktdrej zasady zostaty okreslone w regulaminie promocji.

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony- na 24 miesigce od :Xxx/XX/XXXXr — do XX/XX/XXXXr
Zawarcie umowy na czas okreslony, zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi od stawek
obowigzujacych

w przypadku umowy na czas nieokreslony.

3. Umowa wchodzi w zycie z dniem dokonania podfaczenia internetu u Abonenta.

4. Swiadczenie ustugi na czas okreslony uwazane bedzie za przedtuzone na czas nieokreslony, o ile
Abonent nie wyrazi innego o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu, na jaki umowa
zostata zawarta. W takim przypadku $wiadczenie ustugi odbywa sie na warunkach okreslonych dla ustugi
$wiadczonej na czas nieokreslony.

5. Zmiana opcji ustugi wymaga podpisania aneksu do umowy. Aneks moze by¢ zawarty na czas
nieokreslony

lub na czas okreslony. W przypadku zawarcia aneksu na czas okreslony, okres obowigzywania umowy
zostaje

przedtuzony o kolejne 12 miesiecy,24 miesigce lub 36 miesiecy, liczone od dnia rozpoczecia naliczania
optat za ustuge

W zmienionej opcji.

6. W ramach ustugi, Abonent otrzymuje od "AJC2" adres dostepowy IP :

192.168.190.143

Zataczniki do umowy $wiadczenia ustugi dostepu do internetu firmy "AJC2":

1. Regulamin

2. Cennik

3. Protokdt zdawczo-odbiorczy (nie dotyczy umowy jezeli sprzet jest wtasnoscig klienta)

Oswiadczam, ze:

- otrzymatem(am) regulamin oraz cennik firmy "AJC2" i zgadzam sie z ich trescia.

data i podpis Abonenta: data i podpis osoby uprawionej przez firme "AJC2":



Regulamin

§ 1. Odstgpienie od umowy:

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy poprzez pisemne os$wiadczenie ztozone w
centrali firmy "AJC2",

w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy.

2. W przypadku, gdy umowa zostata zawarta na czas nieokreslony przez Abonenta,

moze by¢ rozwigzana przez kazdq ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Abonent moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie "AJC2" nie mogt korzysta¢ z ustugi w sposob
ciagty

przez okres 30 dni.

4.0swiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania umowy, powinno zostac ztozone w formie pisemnej
w centrali firmy "AJC2".

5. "AJC2" moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi Internetowej ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku

stwierdzenia nie przestrzegania przez Abonenta postanowien umowy, regulaminu lub cennika, a w
szczegolnosci:

1) opdznienia w regulowaniu optat na rzecz "AJC2" przez okres dtuzszy niz 60 dni od dnia ptatnosci
okreslonego

na fakturze VAT.

6. "AJC2" moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Abonent

narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z ustugi, albo korzysta z adresu IP ktérych nie uzyskat
w procesie rejestracji ustugi.

7. Abonent moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas okreslony ze skutkiem natychmiastowym, przy czym
zobowigzany jest do uiszczenia opfaty abonamentowej pomnozonej przez ilo$¢ miesiecy pozostatych

do konca zawartej umowy.

8. Rozwigzanie umowy dokonane przez "AJC"2 w trybie ust. 5 lub 6 powoduje obowigzek uiszczenia
przez Abonenta optaty abonamentowej pomnozonej przez ilo$¢ miesiecy pozostatych do konca zawartej
umowy.

9. "AJC2" moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia,

w przypadku:

1) zaprzestania swiadczenia ustugi.

2) braku mozliwosci jej swiadczenia, ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

§ 2.

1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary
umownej

w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za ustuge, jezeli wina stoi po stronie firmy "AJC2".
2. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 36
godzin.

3. Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym
Abonent

stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.

§ 3.

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy "AJC2" terminu rozpoczecia
$Swiadczenia

ustugi, nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci

z tytutu swiadczenia ustugi.

2. Reklamacja winna by¢ zgtoszona pisemnie na nr faxu (033) 4706880, mail : admin@ajc.com.pl , lub
osobiscie

w centrali firmy "AJC2".

3. "AJC2" rozpatruje reklamacje, w terminie 7 dni od jej daty ztozenia.

4. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) Imie i Nazwisko / nazwe / , adres zamieszkania / siedziba / Abonenta.

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

4) numer dostepowy IP, na ktérym swiadczona jest ustuga.

7) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

§ 4.

1. Firma "AJC2" rozpatrujaca reklamacje jest obowigzana zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci faktyczne i
prawne sprawy.

2. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, "AJC2" wystawia fakture
korygujaca.

Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji, w pierwszej kolejnosci zostang
zaliczone na poczet zadifuzenia Abonenta wobec "AJC2", a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z



wnioskiem

Abonenta zwracane sg przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet
przysztych

naleznosci.

§ 5.

1. "AJC2" Swiadczy ustuge z zachowaniem wskaznikow jakosci okre$lonych przepisami prawa.

2. Wszystkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem ustugi Abonent, moze zgtasza¢ w czasie urzedowania
firmy "AJC2" tj. :

od poniedziatku - do pigtku w godzinach 10-17 w sobote 10-13.

3. Abonent jest zobowigzany do poinformowania "AJC2" o kazdorazowej zmianie swoich danych
zawartych

w umowie, wszczeciu wobec niego postepowan upadtosciowych oraz innych postepowan sadowych
mogacych miec

wptyw na wykonywanie umowy, w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia
postepowan.

W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub innych danych wszelka korespondencja, wystana
przez "AJC2",

bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

4. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy regulaminu i cennika.

5. Strony poddajg pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wiasciwego dla miejsca wykonania umowy,
spory

mogace wynikng¢ z tej umowy, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W sprawach, ktorych strong jest Konsument, spory mogace wynikng¢ z umowy mogaq zostac
zakonczone polubownie

w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i
Poczty

lub poddane pod rozstrzygniecie statego polubownego saqdu konsumenckiego przy

Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty.

7. Umowa zawarta w formie pisemnej moze by¢ zmieniona za porozumieniem Stron, w formie pisemnego
aneksu.

8. Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
9. Przedsiebiorstwo AJC2 S.C. Adam Ozga, Jarostaw Kubala, Konrad Ozga, ul. Zywiecka 43 Bielsko-Biata
43-300

nip: 937-23-45-823 regon: 072732572,jest administratorem danych osobowych Abonenta, zgodnie z
przepisami

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dane osobowe Abonenta beda
przetwarzane

w celu realizacji umowy, a takze - o ile Abonent wyrazi zgode - dla celéw marketingu bezposredniego
produktéw/ustug firmy "AJC2". Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
prawo ich poprawiania.

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY

Wykonawca podtaczenia: Jarostaw Kubala BIELSKO-BIALA dn. ..oovviiiiiiiiiiiiii i
do umowy numer 367

Pieczet

Dane Instalacji:

Data montazu :

Miejsce montazu:

Dane Klienta:
Imie i Nazwisko:

Dane zameldowania:
Nr dowodu osobistego:

Wykaz przekazanych urzadzen przy realizacji wyzej wymienionych ustug:

- Access Point : model: ....ccvviiiiiinne. (] T
- Karta bezprzewodowa : Sn:......ccoeeveveenen.

- Antena :

- Inne:

- Przydzielony adres IP:
Abonent o$wiadcza, ze:
1. Instalacja przytaczy sieci zostata wykonana prawidtowo pod wzgledem technicznym i estetycznym.



2. Aktywacja ustugi Internetu zostata wykonana i dokonano sprawdzenia poprawnosci jej funkcjonowania.
3. Przy realizacji ustugi zostaty przekazane urzadzenia wymienione powyzej. Potwierdzam ich
zainstalowanie.

4. Oswiadczam iz zainstalowany sprzet jest wtasnoscig firmy:

Przedsiebiorstwo AJC2 s.c. Adam Ozga ,Jarostaw Kubala, Konrad Ozga

ul. Zywiecka 43, 43-300 Bielsko-Biata, NIP: 937-17-08-904.

Regulamin przekazania sprzetu:

1. Firma "AJC2" udostepnia na jednego Abonenta jeden zestaw instalacyjny .

2. Udostepnienie Zestawu instalacyjnego nastepuje na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego,

po uprzednim podpisaniu umowy przez Abonenta.

3. "AJC2" zobowigzuje sie do nieodptatnej wymiany uszkodzonego zestawu instalacyjnego, ktory zostat
udostepniony Abonentowi, w przypadku ujawnienia sie podczas instalacji lub eksploatacji ukrytych

wad technicznych ktéregokolwiek z jego elementow.

4. Wymiana wadliwego lub uszkodzonego zestawu instalacyjnego nastepuje po zgtoszeniu problemu
telefonicznie lub osobiscie w centrali firmy "AJC2" przez Abonenta.

5. Abonent ustugi, ktory korzysta z udostepnionego przez "AJC2" zestawu instalacyjnego, zobowigzany
jest do:

1) korzystania z zestawu instalacyjnego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymaganiami eksploatacyjnymi,
2) niezwtocznego powiadomienia "AJC2" o wszelkich usterkach, uszkodzeniach lub nieprawidtowosciach w
pracy

zestawu instalacyjnego lub ustugi odbioru internetu lub o jego utracie,

Numer telefoniczny na ktéry nalezy zgtaszac usterki to:(033) 8190460,

3) niedokonywania samodzielnie jakichkolwiek ingerencji w zestaw instalacyjny, ktéry bedzie naprawiany,
konserwowany lub modyfikowany wytacznie przez "AJC2" lub jej upowaznionego przedstawiciela,

4) zwrocenia kompletnego i nieuszkodzonego zestawu instalacyjnego do centrali firmy "AJC2"

w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty rezygnacji z udostepnienia zestawu instalacyjnego lub
rozwigzania/ wygasniecia

umowy, z zastrzezeniem ust. 9.

6. Abonent ustugi odpowiedzialny jest za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate udostepnionego zestawu
instalacyjnego.

7. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci 699zt, w przypadku uszkodzenia
urzadzenia AP

z przyczyn innych niz ukryte wady techniczne, jak réwniez nie zwrdcenia zestawu instalacyjnego w
terminie 14 dni

kalendarzowych od daty rezygnacji z udostepnionego zestawu instalacyjnego lub rozwigzania/
wygasniecia umowy.

8. Jesli w chwili zwrotu udostepnionego zestawu instalacyjnego sprzedawca lub technik stwierdzi, iz
zestaw instalacyjny

znajduje sie w stanie niekompletnym (brak wyposazenia dodatkowego), wéwczas Abonent bedzie
zobowigzany

do naprawienia wyniktej szkody poprzez odkupienie lub dostarczenie brakujacej czesci. W przeciwnym
razie

"AJC2" nie przyjmie od Abonenta zestawu instalacyjnego i obcigzy Abonenta optata przewidziang ust.7 .
9. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy jest uwazane za rezygnacje z udostepnionego zestawu
instalacyjnego.

podpis wykonawcy podpis abonenta



